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1. SZOLGALTATASI MODELL

1.1.

1.2.

A Kormany célja, hogy koltséghatékony moddon, egységes elvek mentén biztositsa a
korszerli, megbizhato, jogszabalyoknak megfeleld ingatlan iizemeltetési, irodai ellatasi,
valamint gépjarmiivekkel kapcsolatos szolgaltatdsokat (a tovabbiakban egyiitt:
szolgéaltatasok).

A szolgaltatasok nyujtasara jogszabaly altal kijelolt kozponti koltségvetési szervezet részére
biztositott jogok és kotelezettségek lehetové teszik, hogy a szolgaltatas igénybevételére
jogosultak kozvetleniil ezen kijeldlt kozponti logisztikai szervtdl torténd igénylés utjan
vegyek igénybe a szolgaltatasokat.

A fenti cél elérése érdekében a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsagrol szolo 250/2014.
(X. 2.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kr.) keriilt meghatarozasra azon szolgéltatasi
kor, amelyeket kozpontilag — a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) — nyujt a Kr.-ben meghatarozott szervezetek szamara.

A jogi kornyezet a fentiecknek megfeleld tartalmi szabalyozds mentén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi jogviszony létrejottét és elemeit:

a) a szolgaltatds nyujtasaval megbizott Szolgaltatot,
b) a szolgaltatasok tartalmat és
C) a szolgaltatasok igénybevételére jogosult, illetve kotelezett szervezeteket.

A szolgéltatdsok nyujtasanak részletes tartalmi, mennyiségi és mindségi leirdsat a
Szolgéltato altal kozzétett — eldzetesen az irdnyitdé Pénziigyminisztérium altal jovahagyott
— jelen szolgaltataskatalogus (a tovabbiakban: Szolgaltataskatalogus) tartalmazza.

A Szolgaltataskatalogus hatdrozza meg:

a) a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
b) az ezen szolgaltatasokat igénybe vevo szervezeti kort,
C) a szolgaltatasok leirasat, mindségi jellemzdit, a szolgaltatasi szinteket, valamint

d) a szolgaltatasok ellenértékét.

A Szolgaltato szolgéltatasi kotelezettsége alapjan fennallo feladatait a Kr. kijelolése alapjan
latja el, szolgaltatasait a jogszabalyokban meghatarozott szerepkdrnek és szolgaltatasi
tartalomnak megfeleléen nyujtja, a jogszabalyban rogzitett ellatotti kdrnek.



2. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATAIL ELERHETOSEGEI

2.1. A Szolgaltaté neve, cime és egyéb adatai

név: Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
roviditett név: KEF

székhely: 1135 Budapest Szabolcs utca 37-43.
torzsszam: 329398

adoszam: 15329396-2-41

szamlavezet pénzintézet: Magyar Allamkincstar

szamlaszam: 10032000-06060071-00000000
képviseli: Dr. Demény Adam féigazgato

2.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetdéségei
KEF Ugyfélkapcsolati Onallo Osztaly:

Ko6zponti telefonszam:
Munkaiddben:

+36 17955066
+36 30 795 5066
Munkaidon kivil:
+36 14411184
E-mail: ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu

Munkaidé:  hétfo- csiitortok: 8:00-16:30
péntek: 8:00-14:00

2.3. A Szolgaltato elérhetésége

2.3.1. Altaldnosan szerzédéses iigyekben:

Féigazgato - helyettesi, Titkarsdag
Tel.: +36 (1) 8967284
e-mail: foightitkarsag@kef.gov.hu

2.3.2. Gazdasagi kérdésekben:

Gazdasagi Igazgatosag - Titkarsag
Tel.: +36 (1) 8966334
e-mail: gazdasagi.igazgato@kef.gov.hu



2.3.3. Ingatlaniizemeltetési és Beruhazdsi iigyekben:

Kormanyzati Ingatlaniizemeltetési és Beruhazasi Igazgatosag, Titkarsag
Tel.: +36 (1) 7952077
e-mail: kibititkarsag@kef.gov.hu

2.3.4. Gépjarmii-elldtasi iigyekben:

Kormanyzati Gépjarmiiellatasi Igazgatosag, Titkdrsag
Tel.: + 36 (1) 7951483
e-mail: kgititkarsag@kef.gov.hu

2.4. Hibabejelentd, panaszbejelent6 elérhetéségei
ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
2.5. Ugyfélszolgalati tajékoztatas rendje
Az ellatassal/szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi panaszt, tajékoztatas kérést vagy
észrevételt az Ugyfélszolgalat ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu cimére lehet
kiildeni, ahol vagy helyben valaszoljak meg a kérdéseket, vagy sziikség esetén az

illetékes szervezeti egységnek tovabbitjak azokat.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé kérdéseket legkésébb 5 munkanapon beliil meg kell
valaszolni.

2.6. A Szolgaltataskatalogus elérhetésége

Honlap: http://www.kef.gov.hu/
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3. A SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO SZERVEZETEK TiPUSAI,
INTEZMENYI KOR

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd szervezetek a
Szolgaltataskatalogusban a Kr. alapjan az alabbiak szerint kertiltek kategorizéaldsra:

A tipusu szervezet: minisztériumok,
B tipusi szervezet: Kr. szerint nevesitett szervezetek,

C tipusu szervezet: szabad kapacitas rendelkezésre allasa esetén ellatando szervezetek.

3.1.1. A tipusu szervezet: minisztériumok [Kr. 3. § (1) bekezdés a) pontja]

3.1.2. B tipusu szervezet: Kr. szerint nevesitett szervezetek [Kr. 3. § (1) bekezdés d - f)
pontjai]:
a. a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 [Kr. 3. § (1) bekezdés d) pontja],

b. a Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezeld Alap [Kr. 3. § (1) bekezdés
e) pontja],

c. a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag [Kr. 3. § (1) bekezdés f) pontjanak fa) alpontja],

d. az IdomSoft Informatikai Zartkortien Miikod6é Részvénytarsasag [Kr. 3. § (1)
bekezdés f) pontjanak fa) alpontja],

e. a Pro-M Professzionalis Mobilradiéo Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag

[Kr. 3. § (1) bekezdés f) pont fa) alpontja],

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb) alpontja],

a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb) alpontja],

az Orszagos Korhazi Féigazgatosag [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb) alpontja],

az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet [Kr. 3. § (1)

bekezdés f) fh) alpontja],

a Magyar Allamkincstar [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb) alpontja],

k. a megyei és a fovarosi kormanyhivatalok [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb)
alpontja],

I. a Madl Ferenc Osszehasonlitd Jogi Intézet [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb)
alpontja],

m. a Nemzeti Koncesszios Iroda [Kr. 3. § (1) bekezdés f) fb) alpontja],

n. a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal [Kr. 3. § (1) f) bekezdés fh) alpontja],

0. a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga [Kr. 3. § (1) bekezdés f)
fb) alpontja],

p. aNemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal [Kr. 23. § (1) bekezdés
f) fb) alpontja],
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3.1.3. C tipusu szervezet: szabad kapacitas rendelkezésre allasa esetén ellatando
szervezetek [Kr. 3. § (4) bekezdés a) - h) pontjai]:

a. egyéb kozponti koltségvetési szervek [Kr. 3. § (4) bekezdés a) pontja],

b. a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1.
pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiild, kdzponti koltségvetési
forrasbol vagy eurdpai uniés forrasbdl finanszirozott mas szervezetek [Kr.
3. § (4) bekezdés b) pontja],

c. a vagyonkezeld alapitvanyokrol szo6l6 2019. évi XIII. torvény szerint a
Kormany altal alapitott vagyonkezeld alapitvanyok, a tulajdonukban allo
gazdalkodo szervezetek, gazdasagi tarsasagok, valamint a tulajdonukban
allo, illetve fenntartdi joggyakorlasuk ald tartozo intézmények [Kr. 3. § (4)
bekezdés c) pontja],

d. a kozfeladatot ellato kozérdekili vagyonkezeld alapitvanyokrol szolo 2021.
évi IX. torvény szerinti kozfeladatot ellatdé kozérdeki vagyonkezeld
alapitvanyok, a tulajdonukban all6 gazdalkodo szervezetek, gazdasagi
tarsasagok, valamint a tulajdonukban 4ll9, illetve fenntartoi joggyakorlasuk
ala tartozo intézmények [Kr. 3. § (4) bekezdés d) pontja],

e. egyhazijogi személy altal fenntartott felsdoktatasi intézmények [Kr. 3. § (4)
bekezdés e) pontja],

f. azNvtv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathato szervezetnek mindsiild,
Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezé gazdasagi tarsasdg vagy
Magyarorszagon nyilvantartasba vett alapitvany, kozalapitvany altal
fenntartott felséoktatasi intézmények [Kr. 3. § (4) bekezdés f) pontja],

g. a100%-ban a Magyar Allam tulajdonaban 4116 gazdasagi tarsasagokkal [Kr.
3. § (4) bekezdés g) pontja], valamint

h. az Orszaggyiilés feliigyelete ala tartozo mas szervek [Kr. 3. § (4) bekezdés
h) pontja].



4. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

4.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele alapjan az ellatott szervezetek a
Kr. rendelkezései alapjan az alabbi bontas szerint vehetik igénybe a szolgaltatasokat:

4.1.1.A tipusa szervezetek és B tipusu szervezetek 3.1.2. pont a. - e. alpontjaban
nevesitett szervezetek: Szolgaltato altal kotelezéen ellatando szervezetek.

4.1.2.B tipusu szervezet 3.1.2. pont f. - p. alpontjaban nevesitett szervezetek: Azon
szervezetek, amelyek kotelesek a Szolgaltatot megkeresni adott szolgaltatas
igénybevétele céljabol. Ha Szolgaltaté nem tudja vallalni az igényelt szolgaltatas
biztositasat, ezen szervezetek csak ebben az esetben valdsithatnak meg a
szolgaltatasok tekintetében sajat hataskorii beszerzést.

4.1.3.C tipusu szervezet: A szolgaltatasokat onkéntes alapon igénybevevo szervezetek. A
Szolgéltatd szabad kapacitdsdnak rendelkezésre allasa esetén nyujtja az igényelt
szolgaltatast

(A, B, C tipusu szervezetek a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatist igénybe vevd
szervezet).

4.2. Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd szervezet
szolgéltatdsi megallapodadsban rendezi az igényelt szolgaltatdsok részletezését ¢és
igénybevételének rendjét. A szolgaltatasi megallapodas sablonjat (a tovabbiakban: SLA) a
Szolgaltatoé honlapjan teszi kdzz¢E.

4.3. A Szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevo kozott megkotott SLA az ellatott szervezetek
tipusai szerint az alabbiakat tartalmazza:

4.3.1. A tipusu szervezetek esetében:

a) a megallapodas megkotésének idopontjaban ellatando intézményi 1étszamot,

b) az adott intézmény elhelyezésére szolgaldo ingatlanokat, megjeldlve az altaluk
hasznalt — nem k6z0s hasznalatt — teriiletet,

C) az intézmény altal hasznalt — nem az allami vezet6k személyes hasznalataban 1€v6 —
gépjarmiiveket,

d) a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok részletezését, valamint a szolgaltatasi igény
bejelentésére torténd visszajelzés (a teljesités varhatod idejérdl is szolo tajékoztatas)
hatéridejét,

e) szolgaltatasok részletezését és igénybevételének rendjét,

f) a szolgaltatasokkal Osszefliggésben felmeriild kozvetlen és kozvetett kiadasok
mértekét, megfizetésének modjat.



4.3.2. B és C tipusu szervezetek esetében:

a) az adott intézmény elhelyezésére szolgaldo ingatlanokat, megjelolve az altaluk
hasznalt teriiletet,

b) a Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatasok részletezését, valamint a szolgaltatasi igény
bejelentésére torténd visszajelzés hataridejét,

C) szolgaltatasok részletezését és igénybevételének rendjét,

d) a szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben felmeriildé kozvetlen és kozvetett kiadasok
mértékét, megfizetésének modjat.

5. A SZOLGALTATAS TARTALMA

5.1. A Szolgéltatd Kr. szerinti szolgaltatasi feladatkdrének modosuldsa esetén a
Szolgéltataskatalogus a modosulasnak megfeleléen kiegészitésre, illetve moddositasra
keriil. Ettol fliggetleniil a Szolgaltataskatalogus feliilvizsgalatat Szolgaltatoé évente koteles
feliilvizsgalni.

5.2. A Szolgaltataskatalogusban a Kr. 1. és 2. mellékletében meghatarozott szolgaltatasok a
kovetkezd kategoridk szerint keriiltek meghatarozasra:
I.  személyhez kotott szolgéltatasok,
Il. épiilethez kotott szolgaltatasok,
Il. gépjarmii-ellatasi szolgaltatasok,
IV. Gjsag és folyodirat szolgaltatas.

6. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FOBB FELTETELEI

A Szolgaltatd a szolgaltatasok biztositasanak teljesitése érdekében az igénybe vevd
szervezetekkel kolcsondsen egyiittmiikodve jar el. A szolgaltatasokat igénybe vevd
szervezeteknek Dbiztositani kell Szolgaltatd részére minden olyan rendelkezésére allo
informaciot, amely a teljesitéshez sziikséges.

Szolgaltatd a szolgaltatasok nyujtasat a Kr. rendelkezései alapjan a legmagasabb szakmai
szinvonalon és mindségben, valamint a szolgaltatast igénybe vevd szervezetek ésszerii
elvarasai és daltala szolgaltatott adatok figyelembevételével, az SLA-ban és jelen
Szolgéltataskatalogusban rogzitettek szerint latja el.

Szolgaltato a teljesitésbe harmadik felet von be. A feladatellatas teljesitésével Gsszefliggésben
a Szolgaltato feladata a harmadik féllel torténd kapcsolattartas és a koordinacio.



Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd szervezetek a kapcsolattartas céljabol
kapcsolattartot jelolnek ki. A kapcsolattarto feladata a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
informaciok és azok hitelességének biztositasa.
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